Mahr | Szerviz

A MAHR - leanyvallalatai és képviseletei altal - egy vilagszintl szerviz halézattal
rendelkezik. A termékhez kapcsolédd szolgaltatasokon felll szamos ajanlatbol vélaszt-
hat, rdadasul a helyszintél figgetlenul, a megszokott MAHR szinvonalon. Szivesen
allunk az On rendelkezésére, hogy metroldgiai problémajara megoldast nyujtsunk.
Allitson minket kihivas elé!
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Mahr Akadémia

Alkalmazastechnikai tanacsadas

Miiszaki szerviz

Szervizmegallapodasok

Kalibralasi szolgaltatasok - Mérérendszerek
Kalibralasi logisztika - Kézi mér6eszk6zok
Méréeszkoz feliigyelet

Javitas vagy csere

Mérés megrendelésre és bérmérés

Mérésképesség-vizsgalat

MAHR SERVICECENTER-re vonatkozé legfrissebb informéaciok az alabbi

weboldalunkon taldlhaték: www.mahr.com
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Mahr Akadémia

A Mahr Akadémia a termékképzés mellett miszaki tartalmat is
nyujt. Nemcsak a méréstechnika, hanem a vizsgaloberendezések
és a min&ségellenérzés terlletén is kindlunk képzéseket és tanfo-
lyamokat. Oktatoink szaz szézalékig a témaban jaratosak, és sajat

tapasztalatbdl tudjak, mirél van szé.

Témaink a kovetkez6k:

* Min@ség és vizsgaloberendezések kezelése

¢ A termelési metrolégia gyakorlati alkalmazésa

 Uj DIN/1SO / GPS szabvanyok

¢ AUKOM tanfolyamok (AUKOM 1-3. szint, AUKOM
méréstechnikus, AUKOM frissités, AUKOM alak és helyzet,
AUKOM menedzsment workshop)

e Webinariumok és e-tanfolyamok

Gyakorlati jelentGség
A tapasztalat azt mutatja: A tapasztalat gyakorlatot kovetel! Ezért

a gyakorlati alkalmazas all minden Mahr-ajanlat kézéppontjaban.

Csapatmunka
A tanulas csoportban hatékony. Itt eszmét cserélhet és
hasznosithatja a tobbi résztvevé tapasztalatait.

Kis csoportok
Szemindariumaink kis csoportjainak kdszénhetéen mindenki

lehetdséget kap a felszolalasra, és minden kérdésre valaszt kap.

Helyszini és online
Minden szeminarium lefoglalhaté a helyszinen, online vagy
hibrid rendezvényként - igy teljes rugalmassagot tarthat fenn.
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Alkalmazastechnikai tanacsadas

~ Y

Tamogatasra van sziksége a méréstechnikai feladatmegol-

dasok kidolgozasdhoz? Méréprogramokat kell 1étrehozni
bonyolult munkadarabokhoz? A felhasznaldinak termékek-
re vonatkozé alapos képzésre van sziksége?

Alkalmazastechnikai szakembereink készséggel allnak rendelkezésre,
hogy a gyartaskdzi méréstechnikaban szerzett szaktudasukat és

sokéves tapasztalatukat megosszak Onnel.

Az alkalmazéstechnika és a mUszaki szerviz az alabbiakat nyujtja
Onnek:

* Minta mérések

o Uzembe helyezés

e Mér6program létrehozasa

e Termék- és felhasznaldi képzés

e A méréberendezések képességének vizsgalata

e Mérés megrendelésre és bérmérés

Tovébbi informéciok a www.mahr.com weboldalunkon talalhatok



M{szaki szerviz

A Mahr mér6készulékeket a legnagyobb gondossaggal, a
Mahr minéségi iranyelveinek megfeleléen a legmodernebb
technologiak alapjan tervezziik és gyartjuk. On a legjobb

min&ségl mérckésziléket kapja.

Az On gépérdl / mérballomasardl egy vilagszerte elérhetd, haté-
kony szerviz szervezet gondoskodik. A Mahr szervizrészlege
korszer(, nagyrészt specidlis fejlesztésl szerszamokkal és ké-
szulékekkel rendelkezik, és jol képzett munkatarsakra és atfogd

alkatrész készletre tdmaszkodhat.

A Mabhr el6remutato és Gzemi kérnyezetben kiprobalt irdnyelvek
szerint végzi tevékenységét, mely keretében egy sor kiegészité
szolgdltatast is nydjt. Annak érdekében, hogy a Mahr méréké-
szUlékekkel mindig a legjobb eredményeket érje el, javasoljuk,
hogy kizarélag a Mahr szervizrészlegének szolgaltatasait
vegye igénybe. Csak igy biztosithatja, hogy mindig eredeti Mahr
alkatrészeket szerelnek be, és a Mahr szabvanynak megfelel6
karbantartasi eljarast alkalmazzak.

A legkdzelebbi Mahr ServiceCenter cime a Mahr www.mahr.

com cimen elérhetd weboldalan talalhato.

Tovabbi informaciok a www.mahr.com weboldalunkon taldlhatdk

Szervizmegallapodasok

Mahr Service Value Maintenance

Wartungsvereinbarungen
Mahr Service Value Software

Software-Pflegevereinbarung

Mabhr Service
Values

Mahr Service Value
Extended Warranty e

Garantieveriangerung
Mahr Service Value Remote

Holline & Remote Support

Szolgaltatasi megallapodasaink - csomagok hozzdadott értékkel
Legyen sz6 akar a napi Uzletmenetrél, akar rendkivili helyzetrél:
ha igénybe veszi szolgaltatasunkat, Onnek gyors és szakérté
szervizt biztositunk - anélkll, hogy a koltségek miatt aggddnia
kellene. Pontosan erre szolgalnak a Mahr szervizértékek: a kar-
bantartasra, szoftvertdmogatasra, garanciakiterjesztésre, valamint

forrédrotos és tavoli tdmogatdsra vonatkozé megallapodasaink.

A Mahr Service Values segitségével kényelmesen biztosithatja az
igényeinek megfeleld szolgaltatast - és teljes mértékben meg-
Orizheti a koltségvetés feletti ellenérzést. A csomagtol fliggéen
rovidebb vélaszid6t vagy el6zetes megallapodas szerinti idépon-
tokat is garantalunk Onnek. A modularis elv szerint dsszeéllithatja

egyéni szolgaltatasi csomagjat is - prébalja ki!
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Kalibralasi szolgaltatasok - Mérérendszerek

A Mabhr laboratériumokat tizemeltet a ktilonb6zé készulékek
és méretek hosszméréstechnikajahoz. Ezekben a laboratériu-
mokban biztosithatd a magas metroldgiai szintl visszavezethet&ség
méghozza nagyon kismérték(i mérési pontatlansadgokkal. Alape-
setben minden méréeszkdz kalibralhatd. Specidlis alapkompeten-
ciat kinalunk az alabbi kalibralasi szolgaltatasokhoz:

e Vizsgaldeszkdz-kalibralas (hossz) *

e Parhuzamos méréhasabok *

e Bedllitogy(irik / bbeallité csapok / beallitotarcsak / vizsgalocsapok *
e Geometriai és érdességi etalonok*

e Siklivegek

e Induktiv mérétapinto kijelzékészllékkel / kijelz8készilék nélkdl *
e Menetidomszerek / menetes mérégyirtik *

e Inkrementalis mérétapintdk *

¢ Flgg6leges hosszméré készilékek / magassagmeérd készulékek *

e Toldomérdk / kengyeles mikrométerek *

e Mér6orak / finomkijelzok / szogtapintdk *

o Bedllitasi méretek*

Nagyit6 etalonok (Flicknormale) *

Konturetalonok *

Metszettapintés miszerek / Erdesség- és kontdrméré késziilékek *

Vizsgaldhengerek / vizsgaléoszlopok *

Korkorosség-vizsgald etalonok *

Hosszméré készilékek *

Tobbhulldm etalonok *

Finomkijelz6s és mér&oras vizsgalokészilékek *
¢ Nagyon finom érdességi etalonok *

o Ugyféleszkdzok kiilon érdeklédésre

e Mélységi bedllitd etalonok *

A DAKKS csatlakozott a European cooperation for Accreditation

(EA) és az International Laboratory Accreditation Cooperation
(ILACQ) kalibralasi tanusitvanyok kdlcsonds elismerésérél szl

multilateralis egyezményekhez.

Az On Mahr-kapcsolattartéja ad felvilagositast a multilateralis
egyezmények keretében torténé nemzeti és nemzetkdzi
elismerésrél (pl. a www.european-accreditation.org és

www.ilac.org multilaterlis egyezmények keretében)

o\ e
N \\:/”,,
=~ =
= '\.__________/‘_:.
jacwes (( DAKKS
'f//;_;\\“ Deutsche
KON Akkreditierungsstelle

D-K-15074-01-00

* Kalibralas hivatalosan elismert kalibralasi tanusitvanyokkal a nemzeti és nemzetkdzi szabvanyok szerint,

pl. DAkkS/DKD (Német Kalibrald Szolgalat).

Tovabbi informéacidk a www.mahr.com weboldalunkon talalhatok
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Kalibralasi logisztika - Kézi méréeszk6zok

Szeretné mérdeszkozeinek kalibralasat a Mahr-nal elvégeztetni? o A kézi méréeszkdzokhoz kapcsolodo szolgaltatasokhoz toltse ki
Logisztikai rendszeriink segitségével kézi mérSeszkdzét egyszerlien a rendszerdobozban melléklet ellenérzd listat. Ezt csak az elsd
kuldje el résziinkre. [gy mikédik: szallitasnal kell kitélteni, ha abban nyilatkozik arrél, hogy az
ellen6rzélista a tovabbi széllitdsokra is vonatkozik. Ennek
e Igényeljen Mahr rendszerdobozt e-mailben. A beépitett segitségével tudjuk a kalibralas soran teljesiteni igényét.
szivacsos bélésnek koszdnhetéen az On szamara ingyenesen e Helyezze a rendszerdobozba a mér6eszkdzeit és az ellenérzé
atadott kolcséndoboz biztositja kézi méréeszkdzének biztonsa- listat.
gos szallitasat. e Adja 4t a dobozt a csomagkdldé szolgalatanak.

e Minden masrol a Mahr gondoskodik.

1. Arukiadas Ugyfélnél 2. Arubeérkezés a Mahrhoz

e Mahr System Box igénylése:
telefonon az alabbi telefonszamon: Rendszerdoboz

0711 6312-653 : %
SZIgEteloanyaggal o Arubeérkezési ellenérzés
o Temperalas / Tisztitas

o Kalibralas

Elény az On szamara: Takaritson
meg id6t! A Mahr az On igénye

o Ellenérzd lista kitoltése

* Feladas az aldbbi cimre:
Mahr GmbH
Kalibrierzentrum
Reutlinger StraBe 48
73728 Esslingen a. N.

nem ok esetén azonnal megjavitja a nem
Egyeztetés megfeleléen kalibralt termékeket. ok
az ugyféllel

Javitas nélkul | | Csere az alabbival | Javitas / ()
vissza az Uj arura Csere 5(
Ugyfélnek \ *
| | ® Gravirozas / Konzervalas
(igény esetén)

o Arukilépés
4. Arubeérkezés tigyfélhez e 3. Arukilépés Mahrtél
o A kalibralt méréeszkoz atvétele o Vizsgaloeszkdzok visszaklldése (Mahr System Box)

e Papiralapu, pdf formatumu jegyzékonyv vagy
e kényelmesebb automatikus adatimportalas a

MarSoftCal.WEB vizsgaloeszkoz-kezel6be

Tovabbi informaciok a www.mahr.com weboldalunkon talalhatok
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Mérbeszkoz felligyelet

Szeretné csdkkenteni méréeszkdzeinek éves kalibralasi kolt-
ségeit, és szeretné optimalizalni a vizsgaldeszk6zok kezelési
és karbantartasi folyamatait? Szerviziink dolgozéi tdmo-
gatjak Ont ebben! Es ezzel még nincs vége: A korszer(
Mahr-szoftver segitségével a vizsgaldeszkdz-kezeléséhez
szUkséges id6t akar 70%-kal is csokkentheti!

A Mahr optimalizalja az On vizsgaléeszkdz-készleteit
A vizsgaldeszkdz-kezelés legtdbbszor személyre szabott, melynek
az adott vallalattol fligg&en nagyon specidlis kdvetelményeknek

kell megfelelni. Ezért nagyon pontosan figyelembe vessziik az On

igényeit, és Onnel egyitt dolgozzuk ki az optimalis megoldasokat.

Az egyes lehetséges szolgaltatasok ezen a terlleten az alabbiak:

Vizsgaldeszk6z-készletek nyilvantartasa

e Vizsgald-, mér6- és segédeszkdzok nyilvantartasa
* Vizsgalo- és segédeszkdzok megkuldnboztetése

o Megfelel§ vizsgalati intervallumok meghatérozasa
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Tovabbi informéaciok a www.mahr.com weboldalunkon talalhatok
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Vizsgaléeszkdz-készlet gazdalkodas

A vizsgaldeszkoz-készletek egyszerl belsd kalibralasi,
karbantartasi és javitasi folyamatainak szervezése

Szoftveres megoldas a vizsgaldeszkoz-kezeléshez
Mér6berendezések és szoftveres megoldas sajat kalibralasokhoz
Logisztikai megoldasok (pl. haztél-hazig szolgaltatas)

Képzések dolgozdk szamdra

Vizsgaléeszkdz-készletek optimalizaladsa, megfelel
vizsgaléeszkdzok kivalasztasa

e Vizsgaldfolyamatok értékelése és tokéletesitése

o Vizsgaldeszkdz-készletek , rendbe tétele”

Vizsgaloeszk6zok adatai
(pl. koltséghelyek,
széllitasi terjedelem,
hasznalat modja, stb.)

Vizsgaloeszkoz- év vizsgélati

adatok (= online

jegyz6konyvek)
<+



Javitas vagy csere

Csere- és bérszolgaltatas

Csere javitas helyett — ez sok méréeszkdz és kis készllék esetében
probléma nélkil lehetséges. Gyorsan és egyszer(ien kapja meg a
teljesen felUjitott készuléket vagy a meghibasodott eszkdzhéz a
megfelel§ cserekomponenst. Ezaltal a minimalisra csokkenti a ter-
melésbdl kiesett id6ket, tovabba biztositja maganak a 12 hénapos

jotallast is.

Teljesen felUjitott csere készulékek és csere komponensek
(példak):

Kengyeles mikrométer és digitalis tolomérék
Marameter termékcsoport kijelz6s mérékészilékei
Mobil érdességméré készilékek, pl. MarSurf PS 10 vagy
MarSurf M 300

Felllet-el6tolo készulékek és tapintérendszerek
Tapintokarok feltlet- és alakméréshez.

On dénthet:

Csere (Mahr-készulékek)

A hibas készilék bekildése utan csereparkunkbdl teljesen feluji-
tott, sziikség esetén Ujrafestett mérékésziiléket adunk &t Onnek.
Igény esetén a készllékre begravirozzuk az azonositészamat.
Elény az On szamara: A termeléshél kiesett id6é a minimumra
csokken.

Javitas

Természetesen fennall az a lehet6ség is, hogy a sajat készulékét
megjavitsuk. A javitaskor megszintetjik a mikddési hibakat,
atdolgozzuk a méréfeluleteket, és kijavitjuk a szemmel lathato
sériléseket. A potalkatrészek arat mar itt is figyelembe vettik a
javitas araban.

Elény az On szamara: Biztos lehet benne, hogy a késziilékek a
javitas utan - a gyartdi szaktudasunknak koészonhetéen - megfe-
lelnek egy Uj készllék miszaki és pontossagi paramétereinek.
Gyartotol fuggetlen javitas

Minden hires marka kézi hosszUsagmérd készulékét javitjuk.
Elény az On szaméra: Csak egy kapcsolattartéja van a mérékeé-
sziilékek javitasakor

Altaldnos nagyjavitas (Mahr-késziilékek)

Az altaldnos nagyjavitas soran nemcsak a hibakat szlintetjik meg,
hanem el6reldtéan kicseréljuk az elhasznalodott kopodalkatrésze-
ket, és kijavitjuk a szemmel l4thaté hibakat. lgy biztositjuk, hogy
a készulékek méréstechnikai tulajdonsagai megfeleljenek egy Uj
készUlék méréstechnikai tulajdonsagainak.

Elény az On szamara: Ugy adjuk vissza a késziiléket, hogy a
méréstechnikai tulajdonsagok megfelelnek egy Uj készllék mérés-

technikai tulajdonsagainak.

S KICSERELES
i\\\ — 2 Szallitasi id6: kb. 3 munkanap
E S

////lul\\\\\\

Tovébbi informéciok a www.mahr.com weboldalunkon talalhatok
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Mérés megrendelésre és bérmérés a Mahrnal

Bérmérés és mérésképesség-vizsgalat

A bérmérés soran azt mérjiik, amit On a mérékésziilékeivel nem
tud megmeérni.

Elény az On szamara: Nincs szlikség koltséges Uj beszerzésekre.

Tamogatjuk Ont, ha sajat mérési kapacitasa tulterhelt.

Elény az On szamara: Nincs szlikség Uj dolgozokra és gépekre.

Ellendrizzik mérérendszereinek méréképességét, és hogy mérs-
eszkozei megfelel6ek-e az alkalmazéasokhoz.

Elény az On szaméra: Szoros tlrésnél biztos, hogy a megfelel
készllékekkel dolgozik.

Tovabbi informéaciok a www.mahr.com weboldalunkon taldlhatok
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A Mahr az aldbbi bérméréseket és méréseket vallalja:

1. Mérés 3D koordinataméré gépekkel

a) tapintassal,

b) optikai megoldassal (érintés nélkil) vagy

¢) 3D lézerszkennerrel

2. Alak- és helyzetmérés

3. Erdesség és felllet

4. Kontdrmérés

5. Elsédleges mintavizsgalat a Verband Deutscher Automobilin-

dustrie (VDA) és egyéb el6irdsoknak megfeleléen

Mérési jegyz6konyvek

A munkadarab mintavizsgélata utan professzionalis mérési jegyz6-
kényvet bocsatunk az On rendelkezésére, melyre az esetleges
felllvizsgélatoknal tdmaszkodhat (pl. ha a hiba a termelésben
lépett fel).

Digitalizalas

Digitalizalasi feladatokat is elvégziink az On részére — vagyis CAD
adatrekordokat hozunk létre a gyartégépekbe betaplalashoz. Az

ugynevezett , Reverse Engineering” keretében a 3D-s lézerszken-
nerek nagyon pontos képet szolgaltatnak a munkadarabrol nagy-
felbontasu pontfelh&k formajaban. Ezek a pontfelh6k képezik az
alapjat az abbal létrehozott CAD adatrekordnak.



Mérésképesség-vizsgalat

A Mahr vizsgalja a mérérendszereinek méréképességét

Mérégépei és méréeszkozei megfeleléen miikodnek, hogy megfe-
lelienek a megengedett eltérésre vonatkozo egyre szigortbb
kovetelményeknek?

A munkadarabtUrésekkel szemben tdmasztott magas kovetelmé-
nyek miatt a mérérendszerek gyakran elérik mérési képességik
hatarat. Ezért a Mahr megvizsgalja, hogy mérégépei és méré-
eszkozei megfeleléek-e az adott feladatok végrehajtasara. Az
alkalmassagi vizsgalatnal két eljaras lehetséges. A pontatlan
mérési eredményekhez vezet6 kilonbozoé tényezék kélcsdnhatasa

pontosan behatérolhato.

1. eljaras:
Az eljaras soran alapvet6en a készilékek képességét hatarozzuk
meg. Alapesetben ez a laboratériumunkban, bizonyos esetekben

az On mérészobajaban is torténik.

2. eljaras:

Meghatarozza a kezeld hatasat a mérési eredményekre. Ehhez a
készllékeket a helyszinen vizsgaljuk normal felallitasi kordlmények
kozott. Azokat a dolgozokat is bevonjuk ebbe, akik a készuléket a
kés@bbiekben hasznalni fogjaki.

A kalibrélashoz hasonléan a mérérendszer képességének igazola-

sarol tanusitvanyt, ill. jegyzékonyvet allitunk ki az eljaras végén.

Tovabbi informaciok a www.mahr.com weboldalunkon taldlhatok

3. eljaras:

Ebben az esetben a vizsgalat automatikus méréberendezésen
torténik. A kezel@ altali befolyasolast, amelyet a 2. eljarasnal
tudatosan értékelni kell, itt ki kell zarni. Ezt az eljarast tébbnyi-
re 25 munkadarabon, kétszeres mérési sorozat végrehajtasaval
végezzik.

Ez az eljaras végrehajthatd a Mahr-nal el atvételként, vagy az On
lizemében végatvételként. lgy biztosithatja, hogy az On (izemé-
ben magas minéségi kovetelményeknek megfelel6 mérési pontos-

sagot érhessen el. A felsorolt mérési feltételeket természetesen be

kell tartani.
Q Messsystemanalyse e
B.0 A s 1M1
ASL D 2508 2044 Imm [lﬂl"ﬂw |Pvtﬂr| wWo2s
Prafmitiel Ted Merkmal
Prim Bez [ee——— f—— wate T ————
Prém Nr oo Ty [ Mwram Me 14800000

2. eljaras szerinti mérésképesség-vizsgalat
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