
Mahr | Szerviz

A MAHR - leányvállalatai és képviseletei által - egy világszintű szerviz hálózattal 
rendelkezik. A termékhez kapcsolódó szolgáltatásokon felül számos ajánlatból választ-
hat, ráadásul a helyszíntől függetlenül, a megszokott MAHR színvonalon. Szívesen 
állunk az Ön rendelkezésére, hogy metrológiai problémájára megoldást nyújtsunk. 
Állítson minket kihívás elé!
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További információk a www.mahr.com weboldalunkon találhatók

Mahr Akadémia

A Mahr Akadémia a termékképzés mellett műszaki tartalmat is 

nyújt. Nemcsak a méréstechnika, hanem a vizsgálóberendezések 

és a minőségellenőrzés területén is kínálunk képzéseket és tanfo-

lyamokat. Oktatóink száz százalékig a témában járatosak, és saját 

tapasztalatból tudják, miről van szó. 

Témáink a következők:

• Minőség és vizsgálóberendezések kezelése

• A termelési metrológia gyakorlati alkalmazása

• Új DIN / ISO / GPS szabványok

• AUKOM tanfolyamok (AUKOM 1-3. szint, AUKOM 

méréstechnikus, AUKOM frissítés, AUKOM alak és helyzet, 

AUKOM menedzsment workshop)

• Webináriumok és e-tanfolyamok

Gyakorlati jelentőség

A tapasztalat azt mutatja: A tapasztalat gyakorlatot követel! Ezért 

a gyakorlati alkalmazás áll minden Mahr-ajánlat középpontjában.

Csapatmunka

A tanulás csoportban hatékony. Itt eszmét cserélhet és 

hasznosíthatja a többi résztvevő tapasztalatait.

Kis csoportok

Szemináriumaink kis csoportjainak köszönhetően mindenki 

lehetőséget kap a felszólalásra, és minden kérdésre választ kap.

Helyszíni és online

Minden szeminárium lefoglalható a helyszínen, online vagy 

hibrid rendezvényként - így teljes rugalmasságot tarthat fenn.

Alkalmazástechnikai tanácsadás

Támogatásra van szüksége a méréstechnikai feladatmegol-

dások kidolgozásához? Mérőprogramokat kell létrehozni 

bonyolult munkadarabokhoz? A felhasználóinak termékek-

re vonatkozó alapos képzésre van szüksége?

Alkalmazástechnikai szakembereink készséggel állnak rendelkezésre,

hogy a gyártásközi méréstechnikában szerzett szaktudásukat és 

sokéves tapasztalatukat megosszák Önnel.

Az alkalmazástechnika és a műszaki szerviz az alábbiakat nyújtja 

Önnek:

• Minta mérések

• Üzembe helyezés

• Mérőprogram létrehozása

• Termék- és felhasználói képzés

• A mérőberendezések képességének vizsgálata

• Mérés megrendelésre és bérmérés
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További információk a www.mahr.com weboldalunkon találhatók

Műszaki szerviz Szervizmegállapodások

Szolgáltatási megállapodásaink - csomagok hozzáadott értékkel

Legyen szó akár a napi üzletmenetről, akár rendkívüli helyzetről: 

ha igénybe veszi szolgáltatásunkat, Önnek gyors és szakértő 

szervizt biztosítunk - anélkül, hogy a költségek miatt aggódnia 

kellene. Pontosan erre szolgálnak a Mahr szervizértékek: a kar-

bantartásra, szoftvertámogatásra, garanciakiterjesztésre, valamint 

forródrótos és távoli támogatásra vonatkozó megállapodásaink.

A Mahr Service Values segítségével kényelmesen biztosíthatja az 

igényeinek megfelelő szolgáltatást - és teljes mértékben meg-

őrizheti a költségvetés feletti ellenőrzést. A csomagtól függően 

rövidebb válaszidőt vagy előzetes megállapodás szerinti időpon-

tokat is garantálunk Önnek. A moduláris elv szerint összeállíthatja 

egyéni szolgáltatási csomagját is - próbálja ki!

A Mahr mérőkészülékeket a legnagyobb gondossággal, a 

Mahr minőségi irányelveinek megfelelően a legmodernebb 

technológiák alapján tervezzük és gyártjuk. Ön a legjobb 

minőségű mérőkészüléket kapja.

Az Ön gépéről / mérőállomásáról egy világszerte elérhető, haté-

kony szerviz szervezet gondoskodik. A Mahr szervizrészlege

korszerű, nagyrészt speciális fejlesztésű szerszámokkal és ké-

szülékekkel rendelkezik, és jól képzett munkatársakra és átfogó 

alkatrész készletre támaszkodhat.

A Mahr előremutató és üzemi környezetben kipróbált irányelvek 

szerint végzi tevékenységét, mely keretében egy sor kiegészítő 

szolgáltatást is nyújt. Annak érdekében, hogy a Mahr mérőké-

szülékekkel mindig a legjobb eredményeket érje el, javasoljuk, 

hogy kizárólag a Mahr szervizrészlegének szolgáltatásait

vegye igénybe. Csak így biztosíthatja, hogy mindig eredeti Mahr 

alkatrészeket szerelnek be, és a Mahr szabványnak megfelelő

karbantartási eljárást alkalmazzák.

A legközelebbi Mahr ServiceCenter címe a Mahr www.mahr.

com címen elérhető weboldalán található.
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További információk a www.mahr.com weboldalunkon találhatók

Kalibrálási szolgáltatások - Mérőrendszerek

A Mahr laboratóriumokat üzemeltet a különböző készülékek

és méretek hosszméréstechnikájához. Ezekben a laboratóriu-

mokban biztosítható a magas metrológiai szintű visszavezethetőség 

méghozzá nagyon kismértékű mérési pontatlanságokkal. Alape-

setben minden mérőeszköz kalibrálható. Speciális alapkompeten-

ciát kínálunk az alábbi kalibrálási szolgáltatásokhoz:

• Vizsgálóeszköz-kalibrálás (hossz) *

• Párhuzamos mérőhasábok *

• Beállítógyűrűk / bbeállító csapok / beállítótárcsák / vizsgálócsapok *

• Geometriai és érdességi etalonok*

• Síküvegek

• Induktív mérőtapintó kijelzőkészülékkel / kijelzőkészülék nélkül *

• Menetidomszerek / menetes mérőgyűrűk *

• Inkrementális mérőtapintók *

• Függőleges hosszmérő készülékek / magasságmérő készülékek *

• Tolómérők / kengyeles mikrométerek *

• Mérőórák / finomkijelzők / szögtapintók *

• Beállítási méretek*

• Nagyító etalonok (Flicknormale) *

• Kontúretalonok *

• Metszettapintós műszerek / Érdesség- és kontúrmérő készülékek *

• Vizsgálóhengerek / vizsgálóoszlopok *

• Körkörösség-vizsgáló etalonok *

• Hosszmérő készülékek *

• Többhullám etalonok *

• Finomkijelzős és mérőórás vizsgálókészülékek *

• Nagyon finom érdességi etalonok *

• Ügyféleszközök külön érdeklődésre

• Mélységi beállító etalonok *

* Kalibrálás hivatalosan elismert kalibrálási tanúsítványokkal a nemzeti és nemzetközi szabványok szerint, 

pl. DAkkS/DKD (Német Kalibráló Szolgálat).

A DAkkS csatlakozott a European cooperation for Accreditation 

(EA) és az International Laboratory Accreditation Cooperation 

(ILAC) kalibrálási tanúsítványok kölcsönös elismeréséről szóló 

multilaterális egyezményekhez.

Az Ön Mahr-kapcsolattartója ad felvilágosítást a multilaterális 

egyezmények keretében történő nemzeti és nemzetközi 

elismerésről (pl. a www.european-accreditation.org és 

www.ilac.org multilaterális egyezmények keretében)
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ÜGYFÉL

• Gravírozás / Konzerválás 
(igény esetén)

• Árukilépés

• Árubeérkezési ellenőrzés
• Temperálás / Tisztítás
• Kalibrálás

ok

Javítás nélkül 
vissza az 
ügyfélnek

Javítás / 
Csere

nem ok
Egyeztetés 
az ügyféllel

Előny az Ön számára: Takarítson 
meg időt! A Mahr az Ön igénye 
esetén azonnal megjavítja a nem 
megfelelően kalibrált termékeket.

Csere az alábbival
új árura

3. Árukilépés Mahrtól

• Vizsgálóeszközök visszaküldése (Mahr System Box)

• Papíralapú, pdf formátumú jegyzőkönyv vagy 

• kényelmesebb automatikus adatimportálás a 

MarSoftCal.WEB vizsgálóeszköz-kezelőbe

4. Árubeérkezés ügyfélhez

• A kalibrált mérőeszköz átvétele

Rendszerdoboz 

szigetelőanyaggal

1. Árukiadás Ügyfélnél

• Mahr System Box igénylése:
telefonon az alábbi telefonszámon: 
0711 6312–653

• Ellenőrző lista kitöltése

• Feladás az alábbi címre:
Mahr GmbH
Kalibrierzentrum
Reutlinger Straße 48
73728 Esslingen a. N.

2. Árubeérkezés a Mahrhoz

További információk a www.mahr.com weboldalunkon találhatók

Kalibrálási logisztika - Kézi mérőeszközök

Szeretné mérőeszközeinek kalibrálását a Mahr-nál elvégeztetni? 

Logisztikai rendszerünk segítségével kézi mérőeszközét egyszerűen 

küldje el részünkre. Így működik:

• Igényeljen Mahr rendszerdobozt e-mailben. A beépített 

szivacsos bélésnek köszönhetően az Ön számára ingyenesen 

átadott kölcsöndoboz biztosítja kézi mérőeszközének biztonsá-

gos szállítását.

• A kézi mérőeszközökhöz kapcsolódó szolgáltatásokhoz töltse ki 

a rendszerdobozban melléklet ellenőrző listát. Ezt csak az első 

szállításnál kell kitölteni, ha abban nyilatkozik arról, hogy az 

ellenőrzőlista a további szállításokra is vonatkozik. Ennek 

segítségével tudjuk a kalibrálás során teljesíteni igényét.

• Helyezze a rendszerdobozba a mérőeszközeit és az ellenőrző 

listát.

• Adja át a dobozt a csomagküldő szolgálatának.

• Minden másról a Mahr gondoskodik.
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Vizsgálóeszközök adatai 
(pl. költséghelyek, 

szállítási terjedelem, 
használat módja, stb.)

Vizsgálóeszköz- év vizsgálati 
adatok (= online 
jegyzőkönyvek)

ÜGYFÉL

Előny az Ön számára:

A vizsgálóeszköz-kezelési idő akár 70%-kal is 

csökkenthető

További információk a www.mahr.com weboldalunkon találhatók

Mérőeszköz felügyelet

Szeretné csökkenteni mérőeszközeinek éves kalibrálási költ-

ségeit, és szeretné optimalizálni a vizsgálóeszközök kezelési 

és karbantartási folyamatait? Szervizünk dolgozói támo-

gatják Önt ebben! És ezzel még nincs vége: A korszerű 

Mahr-szoftver segítségével a vizsgálóeszköz-kezeléséhez 

szükséges időt akár 70%-kal is csökkentheti!

A Mahr optimalizálja az Ön vizsgálóeszköz-készleteit

A vizsgálóeszköz-kezelés legtöbbször személyre szabott, melynek 

az adott vállalattól függően nagyon speciális követelményeknek 

kell megfelelni. Ezért nagyon pontosan figyelembe vesszük az Ön 

igényeit, és Önnel együtt dolgozzuk ki az optimális megoldásokat. 

Az egyes lehetséges szolgáltatások ezen a területen az alábbiak:

Vizsgálóeszköz-készletek nyilvántartása

• Vizsgáló-, mérő- és segédeszközök nyilvántartása

• Vizsgáló- és segédeszközök megkülönböztetése

• Megfelelő vizsgálati intervallumok meghatározása

Vizsgálóeszköz-készlet gazdálkodás

A vizsgálóeszköz-készletek egyszerű belső kalibrálási, 

karbantartási és javítási folyamatainak szervezése

Szoftveres megoldás a vizsgálóeszköz-kezeléshez

Mérőberendezések és szoftveres megoldás saját kalibrálásokhoz

Logisztikai megoldások (pl. háztól-házig szolgáltatás)

Képzések dolgozók számára

Vizsgálóeszköz-készletek optimalizálása, megfelelő 

vizsgálóeszközök kiválasztása

• Vizsgálófolyamatok értékelése és tökéletesítése

• Vizsgálóeszköz-készletek „rendbe tétele”
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Szállítási idő: a készüléktől függően

JAVÍTÁS

KICSERÉLÉS
Szállítási idő: kb. 3 munkanap

További információk a www.mahr.com weboldalunkon találhatók

Javítás vagy csere

Csere- és bérszolgáltatás

Csere javítás helyett – ez sok mérőeszköz és kis készülék esetében 

probléma nélkül lehetséges. Gyorsan és egyszerűen kapja meg a 

teljesen felújított készüléket vagy a meghibásodott eszközhöz a 

megfelelő cserekomponenst. Ezáltal a minimálisra csökkenti a ter-

melésből kiesett időket, továbbá biztosítja magának a 12 hónapos 

jótállást is.

Teljesen felújított csere készülékek és csere komponensek 

(példák):

Kengyeles mikrométer és digitális tolómérők

Marameter termékcsoport kijelzős mérőkészülékei

Mobil érdességmérő készülékek, pl. MarSurf PS 10 vagy 

MarSurf M 300

Felület-előtoló készülékek és tapintórendszerek

Tapintókarok felület- és alakméréshez.

Ön dönthet:
Csere (Mahr-készülékek)

A hibás készülék beküldése után csereparkunkból teljesen felújí-

tott, szükség esetén újrafestett mérőkészüléket adunk át Önnek. 

Igény esetén a készülékre begravírozzuk az azonosítószámát. 

Előny az Ön számára: A termelésből kiesett idő a minimumra 

csökken.

Javítás

Természetesen fennáll az a lehetőség is, hogy a saját készülékét 

megjavítsuk. A javításkor megszüntetjük a működési hibákat, 

átdolgozzuk a mérőfelületeket, és kijavítjuk a szemmel látható 

sérüléseket. A pótalkatrészek árát már itt is figyelembe vettük a 

javítás árában.

Előny az Ön számára: Biztos lehet benne, hogy a készülékek a

javítás után - a gyártói szaktudásunknak köszönhetően - megfe-

lelnek egy új készülék műszaki és pontossági paramétereinek.

Gyártótól független javítás

Minden híres márka kézi hosszúságmérő készülékét javítjuk.

Előny az Ön számára: Csak egy kapcsolattartója van a mérőké-

szülékek javításakor

Általános nagyjavítás (Mahr-készülékek)

Az általános nagyjavítás során nemcsak a hibákat szüntetjük meg, 

hanem előrelátóan kicseréljük az elhasználódott kopóalkatrésze-

ket, és kijavítjuk a szemmel látható hibákat. Így biztosítjuk, hogy 

a készülékek méréstechnikai tulajdonságai megfeleljenek egy új 

készülék méréstechnikai tulajdonságainak.

Előny az Ön számára: Úgy adjuk vissza a készüléket, hogy a 

méréstechnikai tulajdonságok megfelelnek egy új készülék mérés-

technikai tulajdonságainak.

Mahr | Szerviz 565



További információk a www.mahr.com weboldalunkon találhatók

Mérés megrendelésre és bérmérés a Mahrnál

Bérmérés és mérésképesség-vizsgálat

A bérmérés során azt mérjük, amit Ön a mérőkészülékeivel nem 

tud megmérni.

Előny az Ön számára: Nincs szükség költséges új beszerzésekre.

Támogatjuk Önt, ha saját mérési kapacitása túlterhelt.

Előny az Ön számára: Nincs szükség új dolgozókra és gépekre.

Ellenőrizzük mérőrendszereinek mérőképességét, és hogy mérő-

eszközei megfelelőek-e az alkalmazásokhoz.

Előny az Ön számára: Szoros tűrésnél biztos, hogy a megfelelő 

készülékekkel dolgozik.

A Mahr az alábbi bérméréseket és méréseket vállalja:

1. Mérés 3D koordinátamérő gépekkel

a) tapintással,

b) optikai megoldással (érintés nélkül) vagy

c) 3D lézerszkennerrel

2. Alak- és helyzetmérés

3. Érdesség és felület

4. Kontúrmérés

5. Elsődleges mintavizsgálat a Verband Deutscher Automobilin-

dustrie (VDA) és egyéb előírásoknak megfelelően

Mérési jegyzőkönyvek

A munkadarab mintavizsgálata után professzionális mérési jegyző-

könyvet bocsátunk az Ön rendelkezésére, melyre az esetleges 

felülvizsgálatoknál támaszkodhat (pl. ha a hiba a termelésben 

lépett fel).

Digitalizálás

Digitalizálási feladatokat is elvégzünk az Ön részére – vagyis CAD 

adatrekordokat hozunk létre a gyártógépekbe betápláláshoz. Az 

úgynevezett „Reverse Engineering” keretében a 3D-s lézerszken-

nerek nagyon pontos képet szolgáltatnak a munkadarabról nagy-

felbontású pontfelhők formájában. Ezek a pontfelhők képezik az 

alapját az abból létrehozott CAD adatrekordnak.
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További információk a www.mahr.com weboldalunkon találhatók

Mérésképesség-vizsgálat

A Mahr vizsgálja a mérőrendszereinek mérőképességét

Mérőgépei és mérőeszközei megfelelően működnek, hogy megfe-

leljenek a megengedett eltérésre vonatkozó egyre szigorúbb 

követelményeknek?

A munkadarabtűrésekkel szemben támasztott magas követelmé-

nyek miatt a mérőrendszerek gyakran elérik mérési képességük 

határát. Ezért a Mahr megvizsgálja, hogy mérőgépei és mérő-

eszközei megfelelőek-e az adott feladatok végrehajtására. Az 

alkalmassági vizsgálatnál két eljárás lehetséges. A pontatlan 

mérési eredményekhez vezető különböző tényezők kölcsönhatása 

pontosan behatárolható.

1. eljárás:

Az eljárás során alapvetően a készülékek képességét határozzuk 

meg. Alapesetben ez a laboratóriumunkban, bizonyos esetekben 

az Ön mérőszobájában is történik.

2. eljárás:

Meghatározza a kezelő hatását a mérési eredményekre. Ehhez a 

készülékeket a helyszínen vizsgáljuk normál felállítási körülmények 

között. Azokat a dolgozókat is bevonjuk ebbe, akik a készüléket a 

későbbiekben használni fogjáki.

A kalibráláshoz hasonlóan a mérőrendszer képességének igazolá-

sáról tanúsítványt, ill. jegyzőkönyvet állítunk ki az eljárás végén.

2. eljárás szerinti mérésképesség-vizsgálat

3. eljárás:

Ebben az esetben a vizsgálat automatikus mérőberendezésen 

történik. A kezelő általi befolyásolást, amelyet a 2. eljárásnál 

tudatosan értékelni kell, itt ki kell zárni. Ezt az eljárást többnyi-

re 25 munkadarabon, kétszeres mérési sorozat végrehajtásával 

végezzük.

Ez az eljárás végrehajtható a Mahr-nál elő átvételként, vagy az Ön 

üzemében végátvételként. Így biztosíthatja, hogy az Ön üzemé-

ben magas minőségi követelményeknek megfelelő mérési pontos-

ságot érhessen el. A felsorolt mérési feltételeket természetesen be 

kell tartani.
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